
สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
THAILAND ARBITRATION CENTER (THAC) 



 
สถานะ - เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสถาบันอนุญาโตตุลาการ
พ.ศ.2550 
วัตถุประสงค์   1. พัฒนาระบบการระงับข้อพิพาททางเลือก 
        2. ให้บริการระงับข้อพิพาททางเลือก ด้านอนุญาโตตุลาการ 
และการประนอมข้อพิพาท 
โครงสร้างของสถาบัน  
1. ศูนย์อนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ  
(THAILAND INTERNATIONAL ARBITRATION CENTER: THIAC)  
2. ศูนย์การประนอมข้อพิพาท  
(THAILAND MEDIATION CENTER: THMC) 
3. ศูนย์ความรู้ด้านการระงับข้อพิพาททางเลือก 
(ALTERNATIVE DISPUTE RESOLUTION ACADEMY: ADRA) 
  
    



“การระงับข้อพิพาททางออนไลน”์ 
ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) 



ความเป็นมา 

 

“ความก้าวหน้าของระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิต” 

 

“ปัญหาหรือข้อพิพาทที่เกิดข้ึนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึ้นเป็นทวีคูณ” 

 

“ยังไม่มีระบบการระงับข้อพิพาทที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เหมาะสม” 

 

“น ามาสู่การพัฒนาระบบและให้บริการระงับข้อพิพาททางออนไลน์”  
 



การด าเนินการในประเทศไทยเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

    



การส่งเสริมและพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

1. เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและโอกาสการเข้าสู่ตลาดโลกของผู้ประกอบการ 

2. การสร้างความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

3. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4. พัฒนากฎหมายและมาตรการที่จ าเป็นและเอื้อต่อการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

5. ส่งเสริมการเพิ่มทักษะด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

6. เป็นศูนย์รวมความรู้ด้านการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  



การคุ้มครองผู้บริโภคทางธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ (1) 

ประเทศไทย 

1. การควบคุมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ - กระทรวงพาณิชย์ 

2. การคุ้มครองผู้บริโภคในบริบททั่วไป - ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) 

3. การก ากับดูแลการซื้อขายทางออนไลน์ผลิตภัณฑ์สุขภาพ - ส านักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) 

4. ด้านการเงิน - ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) ของธนาคารแห่งประเทศไทย 



การคุ้มครองผู้บริโภคทางธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ (2) 

สาธารณรัฐเกาหลีใต้ 
(1) KOREA CONSUMER AGENCY (KCA) หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคเกาหลีใต้ (คล้ายกับ 
สคบ.ของไทย) 
(2) คณะกรรมการไกล่เกลี่ยทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ELECTRONIC COMMERCE 
MEDIATION COMMITTEE-ECMC)  
สหภาพยุโรป 
(1) จัดท าระบบระงับข้อพิพาทออนไลน์แห่งสหภาพยุโรป (THE EUROPEAN ONLINE 
DISPUTE RESOLUTION SYSTEM) เพื่อเป็นศูนย์รวมการระงับข้อพิพาทนอกศาลให้แก่
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ 
(2) ออกกฎระเบียบว่าด้วยการระงับข้อพิพาทคดีผู้บริโภคออนไลน์ (REGULATION (EU) 
ONLINE DISPUTE RESOLUTION FOR CONSUMER DISPUTES) 



การระงับข้อพิพาททางออนไลน์ - ความหมาย  

ความหมาย ของค าว่า การระงับข้อพิพาททางออนไลน์ หรือ  
ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR)  
“การระงับข้อพิพาททางเลือกส าหรับธุรกรรมทางพาณิชย์ที่ด าเนินการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์” 
 
หลักการ 
1. เป็นกระบวนการระงับข้อพิพาทส าหรับธุรกรรมที่ด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ธุรกรรมดังกล่าวมักจะมีมูลค่าไม่สูง แต่มีจ านวนมาก 
3. กระบวนการระงับข้อพิพาทไม่ต้องด าเนินการต่อหน้าคู่กรณี 
4. เป็นกระบวนการที่สะดวก รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายไม่มาก  
 
 



ประโยชน์ของกระบวนการระงบัข้อพิพาททางออนไลน ์

 

1. 1. เหมาะสมกบัขอ้พพิาททางอเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งมมีลูคา่ไมส่งู 
2. 2. คูพ่พิาทสามารถด าเนินการไดท้กุทีท่กุเวลา ไมม่ขีอ้จ ากดัเรือ่งสถานที ่  

3. 3. ไมต่อ้งด าเนินการตอ่หน้าคูพ่พิาท ลดความขดัแยง้ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

4. 4. มขีัน้ตอนไมยุ่ง่ยาก  

5. 5. ใช้ระยะเวลาในการระงบัขอ้พพิาทส้ันกวา่การระงบัขอ้พพิาทรปูแบบอืน่ 

6. 6. คา่ใช้จา่ยในการระงบัขอ้พพิาททีย่อ่มเยากวา่รปูแบบอืน่   

7. 7. เสรมิสร้างความเชือ่มัน่ในการท าธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ ทัง้ในส่วนของ
ผู้ประกอบการและผู้บรโิภค 

8. 8. ส่งเสรมิระบบพาณชิยอ์เิล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 

 

 



 

UNCITRAL 
ONLINE DISPUTE RESOLUTION FOR CROSS-BORDER ELECTRONIC COMMERCE 
TRANSACTION: DRAFT PROCEDURAL RULES 
PROCESS 3 STAGES:   
1. NEGOTIATION 
2. FACILITATED SETTLEMENT 
3. - RECOMMENDATION 
    - ARBITRATION 
 
 
 
*UNCITRAL: UNITED NATIONS COMMISSION ON INTERNATIONAL TRADE LAW 



กระบวนการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ (1)  

ปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 
1. กระบวนการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ที่ด าเนินการโดยเว็บไซด์ที่มีการซื้อขาย เช่น 
EBAY.COM และ ALIBABA.COM 
 - รูปแบบการระงับข้อพิพาทของ EBAY.COM เป็นลักษณะของการดูแลหลังจาก
ขายหรือที่เรียกว่า CUSTOMER SERVICE มากกว่ารูปแบบการระงับข้อพิพาททาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 - ส่วนรูปแบบของ ALIBABA.COM มีการระบุเป็นข้อสัญญาการระงับข้อพิพาท
อย่างชัดแจ้งก่อนการตกลงซื้อขายทุกครั้ง (TRADE DISPUTE RULES) 
 



                                                 (          ALIBABA.com)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Successful Unsuccessful 

Buyer 
 

Not accept Accept 
  

  

 

 

Negotiate 
 

WWW.Alibaba.com 

PRODUCT 

 

 

 

 

 

I agree* 

 

Place Order 

 

Transaction Service Agreement 

Trade Dispute Rules 

Complaint (within 1 year) 

The Complaints Platform 

Buyer 
 

Seller 
 

1.                       
2.                              

3.                               

4.          

Determination 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ (2) 

2. กระบวนการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ที่ด าเนินการโดยองค์กรอื่น 

YOUSTICE เป็นหน่วยงานเอกชนที่ให้บริการระงับข้อพิพาทออนไลน์ของประเทศเช็ค      

โดยมีโปรแกรมการรับข้อร้องเรียนการซื้อขายสินค้าทางออนไลน์ เป็นตัวกลางในการ

ติดต่อส่ือสารและจัดการข้อเรียกร้องให้แก่ผู้ซื้อและผู้ขาย ผ่านตราสัญญาลักษณ์

TRUSTMARK 

 

 



กระบวนการระงับข้อพิพาททางออนไลน์ (3) 
กระบวนการของ YOUSTICE คือ  
1. การเจรจาต่อรองระหว่างคู่กรณี 
2. การเจรจาโดยมีคนกลาง 
3. การออกค าชี้ขาดโดยคนกลาง 
 
มาตรการบังคับกรณีคู่พิพาทไม่ปฏิบัติตามค าชี้ขาด (ENFORCEMENT) 
- YOUSTICE ถอดตราTRUSTMARK ออกจากเว็บไซท์ผู้ขาย 
- นอกจากอาจมีมาตรการบังคับอื่น PRIVATE SANCTION เช่น การขึ้นบัญชี 
BLACKLIST หรือ ACCOUNT SUSPENSION 
 
 



 

                                                (                  Youstice)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Render a Decision 
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Implement 

Private Sanction 
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การระงับข้อพิพาททางออนไลน์ของ THAC 

 THAC ได้ศึกษาระบบการระงับข้อพิพาททางออนไลน์จากต่างประเทศ            

ไม่ว่าจะเป็น UNCITRAL, EBAY.COM, ALIBABA.COM เพื่อเป็นแม่แบบในการจัดท าระบบ

การระงับข้อพิพาททางออนไลน์ รวมถึงการจัดท าข้อบังคับว่าด้วยการระงับข้อพิพาททาง

ออนไลน์ด้วย ซึ่งสาระส าคัญของข้อบังคับมีการก าหนดรายละเอียด เช่น ขอบเขตการ

ให้บริการ ประเภทข้อพิพาทที่ให้บริการ ขั้นตอนกระบวนการระงับข้อพิพาท วิธีการ

ติดต่อส่ือสาร ค่าใช้จ่าย และระยะเวลาของกระบวนการ เป็นต้น 

 

 

 



เนื้อเรื่อง รายละเอียด 

1.ข้อพิพาทที่ให้บริการ - ข้อพิพาทจากการซื้อขายสินค้าหรือบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

2.ข้อตกลงในการระงับข้อพิพาท - เป็นข้อตกลงท่ีชัดแจ้งแยกต่างหากจากสัญญาซื้อขายสินค้าหรือบริการ 

3.ประเภทข้อพิพาท (1) ไม่ได้รับสินค้าหรือบริการหลังจากที่ได้มีการช าระค่าสินค้าหรือบริการเต็มจ านวน  

(2) ไม่ได้รับช าระค่าสินค้าหรือบริการท้ังหมดหรือบางส่วน 

(3) สินค้าหรือบริการท่ีได้รับไม่เป็นไปตามสัญญา 

(4) การส่งสินค้าหรือบริการไม่ตรงตามก าหนด  

(5) การเรียกหรือเก็บเงินไม่ตรงกับจ านวนท่ีต้องช าระ 

(6) กรณีอื่นๆ ท่ีคู่พิพาทและสถาบันตกลงท่ีจะระงับข้อพิพาท 

4.การติดต่อสื่อสาร - ด าเนินการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสถาบันก าหนด 

5.อายุความข้อพิพาท - 1 ปี นับแต่วันเกิดข้อพิพาท 

6.ภาษา - ตามท่ีสถาบันก าหนด เว้นแต่คู่กรณีจะตกลงเป็นอย่างอื่น 

7.ค าเรียกร้องและค าตอบสนอง - ต้องมีรายการตามท่ีสถาบันก าหนด 

8.กระบวนการ - การเจรจาต่อรอง – การประนอมข้อพิพาทโดยคนกลาง – การออกค าแนะน า 

9.จ านวนผู้ประนอม - 1 คน 

10.การรักษาความลับ - ทุกฝ่ายต้องรักษากระบวนการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องไว้เป็นความลับ 

11.ค่าใช้จ่าย - ตามอัตราของสถาบันท่ีผู้ขายเลือก 

12.ระยะเวลาของกระบวนการ - ไม่เกิน 30  วัน 



                                                (                         : THAC)  
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1.                              

2.                                 
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Claimant 
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Recommendation 
 

Implement 

               

1.                       
2.                              

3.                               

4.          
5.                  ? 

Mediator 
 



 

Thank you very much 

 

 

 

 

               
ขอขอบคุณรูปภาพจากกระทรวงวัฒนธรรม 

 


